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TERMOS DE USO DA PLATAFORMA ONDA FINANCE

Os presentes TERMOS DE USO (“TERMOS”) disciplinam, com forca vinculante e obrigacional, o
acesso, a navegacdo, o cadastro, a contratacdo e a utilizacdo da plataforma, do website, das
aplicacboes, das interfaces e das demais solucdes disponibilizadas pela ONDA FINANCE
PRESTADORA DE SERVICOS DE ATIVOS VIRTUAIS LTDA (“ONDA FINANCE"), estabelecendo o
regime juridico aplicavel a relacio mantida com o USUARIO, inclusive no que se refere a direitos,
deveres, limitacoes, critérios operacionais, avisos de risco, regras de compliance e hipéteses de
restricdo, suspensao e encerramento do relacionamento.

Ao acessar, utilizar, solicitar cadastro, contratar funcionalidades, transmitir instrucdes ou manifestar
aceite por qualquer meio eletrénico admitido pela ONDA FINANCE, o USUARIO declara ter lido,
compreendido e aceitado integralmente estes TERMOS, bem como as politicas, avisos importantes,
regras operacionais, documentos complementares e futuras atualizacdes regularmente divulgados
nos canais oficiais da ONDA FINANCE, todos os quais passam a integrar, para todos os fins, a
disciplina contratual aplicavel.

A ONDA FINANCE atua como prestadora de servicos de ativos virtuais e intermediadora de
operacoes, disponibilizando solucbes voltadas, entre outras finalidades, a pagamentos globais,
liguidacdo internacional, uso de stablecoins, cartdes internacionais, gestao de liquidez e capital e
funcionalidades correlatas, por meio de infraestrutura prépria e/ou integrada a parceiros
estratégicos, operacionais, financeiros e tecnoldgicos, sem realizar custédia de ativos de titularidade
do USUARIO, salvo estipulacdo expressa e especifica em instrumento apartado.

A Plataforma podera ser acessada e operacionalizada por meio de website, painéis web, aplicacées
moveis, APls, integracdes sistémicas e demais interfaces oficiais eventualmente disponibilizadas
pela ONDA FINANCE, observadas as condicoes técnicas, comerciais, cadastrais, regulatérias e de
elegibilidade aplicaveis a cada produto, fluxo ou funcionalidade.

A utilizacdo continua da Plataforma pressupde adesdo permanente a versio vigente destes
TERMOS, competindo ao USUARIO consulti-los periodicamente. A ONDA FINANCE podera
altera-los, revé-los, atualizd-los, complementa-los ou substitui-los a qualquer tempo, para refletir
mudancas legislativas, regulatérias, operacionais, tecnoldgicas, comerciais ou de seguranca, hipotese
em que as novas disposicoes produzirdo efeitos a partir de sua disponibilizacao pelos canais oficiais
da ONDA FINANCE, sem prejuizo de comunicacdes adicionais quando reputadas cabiveis.

1. DEFINICOES
Para os fins destes TERMOS, salvo se do contexto resultar interpretacao diversa:

“ONDA FINANCE” significa a ONDA FINANCE PRESTADORA DE SERVICOS DE ATIVOS
VIRTUAIS LTDA;

“USUARIO’ significa toda pessoa fisica ou juridica que acesse, utilize, se cadastre, contrate ou
transmita instrucoes por meio da Plataforma;
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“Plataforma” significa o website, aplicacbes, painéis, APls, integracdes, interfaces e demais
ambientes tecnoldgicos disponibilizados pela ONDA FINANCE;

“Servicos” significa o conjunto de solucdes, funcionalidades, produtos, fluxos operacionais e
recursos disponibilizados pela ONDA FINANCE, diretamente ou por intermédio de terceiros;

“Parceiros” significa instituicoes financeiras, prestadores tecnolégicos, processadoras, emissores,
provedores de liquidez, correspondentes, bureaus, subcontratados e demais terceiros que integrem,
apoiem ou viabilizem a cadeia operacional;

“Ativos Virtuais” significa representacoes digitais de valor, direitos ou utilidades admitidas pela
regulamentacao ou pela estrutura operacional aplicavel; e

“Dados Pessoais” significa toda informacido relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, nos termos da legislacao aplicavel.

2. OBJETO E ESCOPO DOS SERVICOS

A ONDA FINANCE disponibiliza solucdes tecnoldgicas e operacionais destinadas, entre outras
finalidades, a intermediacdo de pagamentos globais, liquidacdo internacional, conversdo entre
moedas fiduciarias e ativos virtuais suportados, utilizacido de stablecoins, disponibilizacao de cartées
internacionais, gestao de liquidez e capital e funcionalidades correlatas eventualmente ofertadas ao
USUARIO, diretamente ou por intermédio de parceiros estratégicos, operacionais, financeiros e
tecnoldgicos, conforme disponibilidade, elegibilidade, enquadramento regulatério e critérios
internos aplicaveis.

Salvo previsao expressa em instrumento especifico,a ONDA FINANCE atua como intermediaria na
estruturacao, viabilizacdo e execucdo operacional dos fluxos contratados, ndo realizando custédia
de ativos virtuais ou valores de titularidade do USUARIO, nem assumindo, de forma irrestrita,
permanente ou automatica, a posicao de contraparte direta em todas as operacdes cursadas por
meio da Plataforma, cuja efetivacdo poderd depender da atuacdo coordenada de terceiros
integrantes da cadeia operacional.

3. ELEGIBILIDADE, CADASTRO, VERIFICACAO E COMPLIANCE

O acesso a determinados Servicos dependera de cadastro prévio, envio de informacdes completas,
idoneas, corretas e permanentemente atualizadas, aprovacdo cadastral e cumprimento dos
procedimentos de identificacado, qualificacdo, autenticacdo, monitoramento, atualizacdo cadastral,
avaliacao de perfil, analise documental e diligéncias complementares exigidos pela ONDA FINANCE,
por seus parceiros ou pela regulamentacio aplicavel, inclusive para fins de Know Your Customer
(KYC), prevencao a fraude, prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
cumprimento de sancodes, controles de integridade, seguranca da informacao e gerenciamento de
riscos.
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O USUARIO declara possuir capacidade juridica, poderes, legitimidade e autorizacdo suficientes
para contratar os Servicos, responsabilizando-se integralmente pela veracidade e suficiéncia das
informacoes prestadas, pela origem licita dos recursos envolvidos em suas operacbes, pela
regularidade dos atos praticados em seu nome, pela guarda diligente de suas credenciais e pela
estrita observancia das leis, regulamentos, regras operacionais, politicas internas e exigéncias
documentais aplicaveis ao uso da Plataforma.

A ONDA FINANCE poderi, a qualguer tempo, independentemente de aviso prévio e sem que disso
decorra direito a indenizacao, solicitar documentos e esclarecimentos complementares, exigir
atualizacdo cadastral, recusar cadastro, restringir funcionalidades, rejeitar instrucdes, bloquear
temporariamente fluxos operacionais, suspender acessos, encerrar contas ou interromper a
prestacdo de Servicos, total ou parcialmente, sempre que identificar indicios de irregularidade,
inconsisténcia cadastral, omissao informacional, descumprimento contratual, risco de fraude, risco
reputacional, risco regulatério, suspeita de ilicitude, incompatibilidade com suas politicas internas,
determinacdo de parceiro essencial, exigéncia legal, regulatéria, judicial ou de autoridade
competente, ou sempre que reputar a medida necessaria a preservacao da integridade operacional,
da seguranca, do cumprimento normativo e da mitigacao de riscos.

4. RISCOS, AVISOS IMPORTANTES E RESPONSABILIDADE REGULATORIA

O USUARIO reconhece, de forma expressa, que operacoes envolvendo ativos virtuais, stablecoins,
liguidacao internacional, pagamentos transfronteiricos e conversdes entre moedas fiduciarias e
ativos digitais estao sujeitas a riscos relevantes, inclusive volatilidade acentuada, risco de liquidez,
risco de contraparte, risco tecnolégico, risco cibernético, risco operacional, risco regulatério, risco
tributério, atrasos de liquidacao, indisponibilidade de infraestrutura externa e eventuais perdas
patrimoniais, totais ou parciais, inexistindo garantia de resultado, estabilidade econémica, liquidez
continua ou preservacao integral de valor.

Os ativos, valores, direitos e recursos relacionados aos Servicos da ONDA FINANCE nao contam
com cobertura do FGC, do FGCoop ou de qualquer outro mecanismo publico ou privado de garantia
de depdsitos, investimentos ou liquidez. O USUARIO reconhece, ainda, que a atuacdo da ONDA
FINANCE se desenvolve em ambiente sujeito a evolucdo normativa e regulatéria, inclusive no
contexto de processos autorizativos ou de supervisdo perante autoridades competentes, nao
constituindo qualquer comunicacao institucional promessa de aprovacao, autorizacao definitiva,
manutencao compulsdria de produtos, continuidade irrestrita de rotas operacionais, preservacao
obrigatéria de parceiros ou eliminacdo dos riscos inerentes as operacoes cursadas por meio da
Plataforma.

A ONDA FINANCE n3o presta ao USUARIO, por meio da Plataforma, dos Servicos, de
comunicacoes operacionais, materiais informativos, contetdos institucionais, simulacoes, projecoes,
cotacoes, estimativas, estudos, interfaces, atendimentos ou quaisquer informacodes disponibilizadas,
servicos de assessoria, consultoria, recomendacao ou aconselhamento financeiro, de investimentos,
juridico, tributario, contabil ou regulatério, ndo devendo tais elementos ser interpretados como
orientacdo personalizada, parecer técnico, recomendacao de alocacao, estruturacdo patrimonial,
planejamento tributario ou indicacdo de adequacao de qualquer operacao ao perfil, aos objetivos, a
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capacidade econdmico-financeira ou a situacao juridica do USUARIO.

O USUARIO reconhece e declara que todas as decisdes de contratacio, adesao, envio de recursos,
conversao, liquidacdo, transferéncia, manutencao de posicao, utilizacdo de rotas operacionais e
demais atos praticados no ambito da Plataforma sdo adotados por sua exclusiva iniciativa,
autonomia deciséria, livre convencimento e integral responsabilidade, apds avaliacdo prépria e
independente de seus interesses, necessidades e tolerancia a riscos, competindo-lhe, sempre que
entender necesséario ou adequado, buscar assessoramento especializado e externo de profissionais
habilitados nas areas financeira, juridica, tributaria, contabil ou regulatoéria, as suas expensas, antes
da pratica de qualquer ato ou da assuncao de qualquer obrigacdo ou exposicdo econdmica.

5. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E EXECUCAO POR TERCEIROS

Na maxima extensao permitida pela legislacao aplicavel, a ONDA FINANCE nao sera responsavel
por prejuizos, perdas, danos, lucros cessantes ou consequéncias indiretas decorrentes de: (i) falhas,
atrasos, indisponibilidades, recusas, restricbes, suspensdo de rotas, alteracbes operacionais,
interrupcoes ou encerramento de servicos prestados por blockchains, emissores de tokens ou
stablecoins, instituicdes financeiras, processadoras, bandeiras, adquirentes, correspondentes,
provedores de liquidez, custodiante terceirizado, parceiros comerciais, parceiros tecnoldgicos,
prestadores de infraestrutura, APIs, sistemas integrados, meios de pagamento ou quaisquer
terceiros envolvidos na cadeia operacional; (ii) oscilacdes de mercado, perda de liquidez, variacdo
cambial, eventos de forca maior, caso fortuito, atos de autoridade, incidentes cibernéticos,
congestionamento de rede, falhas sistémicas ou instabilidades externas; (iii) erros, omissoes, fraudes,
instrucoes incorretas, desvio de finalidade, uso indevido de credenciais ou violacdo legal imputavel
ao USUARIO ou a terceiros a ele relacionados; e (iv) decisdes financeiras, comerciais, patrimoniais,
tributarias, cambiais, regulatérias ou de investimento adotadas pelo USUARIO com base em
informacodes disponibilizadas na Plataforma.

6. TAXAS, CONDICOES ECONOMICAS E LIQUIDACAO

As taxas, encargos, spreads, precos, custos operacionais, critérios de formacdo econdmica e
condicoes de liquidacao aplicaveis aos Servicos serdo aqueles informados pela ONDA FINANCE em
seus canais oficiais, ambientes transacionais, propostas comerciais, telas de confirmacdo ou
documentos complementares. A execucdo de operacoes poderd depender, entre outros fatores, de
horarios de corte, disponibilidade de mercado, liquidez, janelas operacionais, validacoes internas,
checagens de compliance, critérios de parceiros e funcionamento de infraestruturas externas, ndo
havendo garantia de processamento instantaneo, disponibilidade ininterrupta, taxa fixa permanente,
manutencao obrigatéria de determinada rota operacional ou execucdo em condicoes idénticas as
anteriormente praticadas.

7. DADOS PESSOAIS, PRIVACIDADE, LGPD E COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES
Ao utilizar os Servicos, o USUARIO declara ciéncia de que seus dados pessoais e demais informacdes
relacionadas ao relacionamento contratual poderao ser coletados, utilizados, armazenados, tratados
e, quando necessario, compartilhados com parceiros comerciais, operacionais, tecnolégicos,
financeiros, provedores de verificacdo, bureaus, autoridades e terceiros legitimados, sempre na
medida necessaria a execucao dos Servicos, ao cumprimento de obrigacdes legais ou regulatoérias, a
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prevencao de fraudes, a gestao de riscos, a seguranca da informacao e a observancia da Politica de
Privacidade e das bases legais aplicaveis. O tratamento de dados pessoais observara a legislacao
aplicavel, inclusive a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), e podera ocorrer, conforme o caso, para a
execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato, cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria, exercicio regular de direitos, legitimo interesse, prevencao a fraude,
protecdo ao crédito e demais hipdteses autorizadoras admitidas pelo ordenamento juridico. O
USUARIO declara ciéncia de que a ONDA FINANCE poderd adotar medidas técnicas,
administrativas e organizacionais razoaveis para protecao dos dados tratados, sem prejuizo de riscos
inerentes a transmissdo eletrénica e a atuacdo de terceiros legitimamente envolvidos na cadeia
operacional, bem como poderd manter registros, documentos e evidéncias pelo prazo exigido pela
legislacao, pela regulacdo aplicavel ou por seus programas de compliance. Os direitos do titular de
dados serao exercidos na forma da legislacdo aplicadvel e dos canais oficiais da ONDA FINANCE,
observadas as limitagoes legais, regulatdrias, contratuais e de preservacao de registros.

8. CONDICOES DE USO

A ONDA FINANCE nao presta consultoria, assessoria, recomendacao ou aconselhamento juridico,
tributario, contabil, financeiro, cambial ou de investimento. As operacdes, funcionalidades, fluxos,
ativos virtuais, stablecoins, rotas de liquidacdo, meios de pagamento, cartdes internacionais,
conversoes, cotacoes, estimativas, projecoes, materiais operacionais e demais recursos
eventualmente disponibilizados na Plataforma ndo constituem recomendacido personalizada,
promessa de rentabilidade, garantia de resultado, oferta publica de valores mobiliarios, participacao
societaria, aconselhamento profissional individualizado ou indicacdo de adequacao a qualquer perfil,
objetivo, necessidade ou situacio especifica do USUARIO.

Cabe exclusivamente ao USUARIO avaliar, por sua conta, risco e responsabilidade, se determinada
operacao, funcionalidade, fluxo, conversao, remessa, liquidacdo internacional, uso de stablecoins,
cartdo, parceiro operacional, ativo virtual suportado, rota transacional ou qualquer outro Servico
disponibilizado pela ONDA FINANCE é compativel com seus interesses, objetivos, expectativas,
perfil de risco, situacdo patrimonial, capacidade financeira, obrigacdes regulatérias, estrutura
operacional e necessidades especificas.

A ONDA FINANCE podera disponibilizar contelidos, materiais e comunicacbes de natureza
educativa, informativa, institucional ou estritamente operacional, inclusive por meio de tutoriais,
perguntas frequentes, fluxos assistidos, telas explicativas, avisos de risco, simulacoes, guias de uso,
materiais sobre pagamentos globais, liquidacdo internacional, ativos virtuais, stablecoins, cartoes e
tecnologias correlatas. Tais conteldos tém finalidade meramente informativa e operacional, ndo
substituem analise individualizada e nio afastam o dever do USUARIO de realizar verificacio
prépria, diligéncia prévia e avaliacao independente.

Nenhuma comunicacao, informacao, material, interface, cotacdo, estimativa, referéncia a parceiro,
indicacao operacional, suporte de atendimento ou contetdo disponibilizado pela ONDA FINANCE
devera ser interpretado como aconselhamento profissional individualizado.

O USUARIO permanece como Unico responsavel por suas decisdes de adesao, contratacio, envio e
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recebimento de recursos, conversao, liquidacao, uso de credenciais, selecdo de rotas operacionais,
utilizacao de meios de pagamento, observancia das regras aplicaveis e cumprimento da legislacao
que lhe seja incidente, devendo, sempre que reputar necessario, consultar profissionais
independentes e habilitados nas areas juridica, tributaria, contabil, financeira, cambial ou regulatéria,
as suas expensas, antes da pratica de qualquer ato ou assuncao de qualquer exposicao econdémica
ou obrigacao.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos relativos a Plataforma, ao website, aos sistemas, interfaces, marcas, nomes
empresariais, logotipos, conteldos, textos, imagens, bases de dados, fluxos operacionais, materiais
institucionais, documentos, layouts, cédigos, algoritmos, funcionalidades, segredos de negécio e
demais ativos imateriais da ONDA FINANCE ou de seus licenciantes permanecem de titularidade
exclusiva de seus respectivos proprietarios e sio protegidos pela legislacio aplicavel. E vedada, sem
autorizacdo prévia, expressa e escrita da ONDA FINANCE, qualquer reproducao, modificacao,
adaptacdo, traducdo, distribuicdo, cessdo, licenciamento, disponibilizacdo, descompilacao,
engenharia reversa, extracdo de dados, criacdo de obras derivadas, uso de marcas, aproveitamento
parasitario, exploracido econdémica ou utilizacdo indevida, total ou parcial, por qualquer meio ou
processo, inclusive para fins concorrenciais, comerciais, treinamento de sistemas, mineracdo de
dados ou replicacdo de funcionalidades. O uso indevido de quaisquer ativos de propriedade
intelectual da ONDA FINANCE ensejara a adocio das medidas contratuais, civis, administrativas e
criminais cabiveis, inclusive para cessacdo imediata da infracdo e reparacao integral das perdas e
danos suportados.

10. SUSPENSAO, RESTRICAO, ENCERRAMENTO E RESCISAO

Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a ONDA FINANCE poderad suspender, restringir,
condicionar, bloquear ou encerrar, temporaria ou definitivamente, o acesso do USUARIO 3
Plataforma e aos Servicos sempre que houver violacdo destes TERMOS, descumprimento de
politicas internas, determinacao de autoridade competente, exigéncia de parceiro essencial, suspeita
fundada de irregularidade, risco de compliance, necessidade de preservacido de evidéncias,
prevencao a fraude, protecao de terceiros, seguranca da informacao, investigacao interna ou
externa, necessidade de revisdo cadastral, alteracdo relevante de perfil de risco ou interrupcao de
relacionamento com prestador indispensavel a execucdo do Servico. O encerramento da relacao
contratual nao afasta obrigacées pendentes, responsabilidades anteriores, deveres legais e
regulatérios de retencao de dados, manutencao de registros, cooperacao com autoridades e adocao
das providéncias operacionais necessarias ao fechamento do relacionamento.

11. DISPOSICOES GERAIS

Estes TERMOS constituem o acordo integral entre as Partes quanto ao uso da Plataforma e dos
Servicos da ONDA FINANCE, prevalecendo sobre entendimentos, comunicacdes ou tratativas
anteriores de mesmo objeto. A eventual tolerdncia quanto ao descumprimento de qualquer
disposicao nao importara renulncia, novacao, alteracdo contratual ou precedente vinculante. Caso
qualquer clausula seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel, as demais permanecerao em pleno
vigor e efeito.
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A ONDA FINANCE poder3, a seu exclusivo critério, utilizar parceiros, subcontratados, prestadores
especializados, provedores tecnolégicos, instituicbes financeiras e terceiros estratégicos para
execucao, suporte, liquidacao, verificacdo e viabilizacdo dos Servicos, sem que isso descaracterize
sua atuacao como intermediadora.

Estes TERMOS serao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, elegendo-se o foro da
Comarca de Sao Paulo/SP, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir controvérsias deles decorrentes, ressalvadas as hipéteses de competéncia legal inderrogavel.

Estes TERMOS constituem o acordo integral entre as partes relativamente ao uso da Plataforma
ONDA FINANCE e substituem entendimentos anteriores sobre o mesmo objeto. Se qualquer
disposicao for considerada invalida ou inexequivel, as demais permanecerdo validas e eficazes,
devendo a disposicao afetada ser interpretada, na medida do possivel, de forma a preservar sua
finalidade econémica e juridica.

A ONDA FINANCE reserva-se o direito de alterar, revisar, modificar e atualizar estes TERMOS a
qualquer momento. As alteracdes entrardo em vigor conforme indicado na respectiva publicacio. E
responsabilidade do USUARIO consultar periodicamente a versio vigente. Caso nio concorde com
a nova redacao, devera cessar a utilizacao da plataforma e dos servicos.

A ONDA FINANCE nao podera ser responsabilizada por caso fortuito, forca maior ou fatos de
terceiros fora de seu controle razoavel, incluindo, sem limitacdo, mudancas legislativas ou
regulatérias, indisponibilidades sistémicas amplas, falhas generalizadas de infraestrutura digital,
interrupcoes de rede, incidentes cibernéticos de grande escala, pandemias, conflitos, atos
governamentais ou colapso de infraestruturas tecnolégicas subjacentes.

Quaisquer links, integracdes ou referéncias a dominios e ambientes de terceiros na ONDA FINANCE
nao implicam endosso, garantia ou assuncido de responsabilidade sobre produtos, servicos,
conteudos, politicas ou informacoes ali disponibilizados. Eventuais perdas, falhas ou controvérsias
relacionadas a ambientes de terceiros deverao ser tratadas diretamente com o respectivo operador,
sem prejuizo das hipéteses legais de responsabilidade aplicaveis.

A ONDA FINANCE nido tem controle sobre termos de uso, politicas de privacidade, praticas
operacionais ou medidas de seguranca adotadas por dominios e plataformas de terceiros.

Duvidas, solicitacbes e comunicacoes relacionadas a estes TERMOS e aos Servicos deverdo ser
encaminhadas exclusivamente pelos canais oficiais disponibilizados pela ONDA FINANCE em seus
ambientes institucionais e operacionais.
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