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1. APRESENTAGAO

Esta Politica de Privacidade estabelece as diretrizes aplicaveis a coleta, ao uso, ao armazenamento, ao
compartilhamento e ao descarte de dados pessoais pela ONDA FINANCE PRESTADORA DE SERVICOS DE
ATIVOS VIRTUAIS LTDA., em relacéo a clientes, usuarios e colaboradores, em conformidade com a LGPD, a
Resolugdo BCB n° 520/2025 e a Resolugao Conjunta BCB/CVM n° 6/2023.

2. BASE REGULATORIA

Lei n° 13.709/2018 (LGPD) Principios, bases INegals, direitos dos titulares, encarregado,
seguranca e sancoes

Estabelece a politica de protecdo de dados pessoais como

componente obrigatério do programa de compliance da

SPSAV

Resolugdao BCB n° 520/2025, art.
43, XI

Resolugao Conjunta BCB/CVM n° Regulamenta o compartilhamento de dados entre instituicoes
6/2023 autorizadas pelo BCB no Open Finance

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de

a o
eI Rl W HY e pequeno porte, aplicavel a Onda Finance

3. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

. Dir. Compliance e PLD/FT ou profissional externo

Encarregado designado .
formalmente designado

E-mail de contato dpo@ondafinance.com.br]

Publicagao Nome e contato publicados no site institucional e nesta Politica

4. CATEGORIAS DE DADOS E FINALIDADES

Nome, CPF, documento de identificagdao e biometria.
Finalidade: cumprimento de obrigacgao legal e regulatéria.
Base legal: cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria.
Retencao: 5 anos ap6s o encerramento do relacionamento.

Dados de identificagdo (KYC)

Historico de operagées, saldos e enderegos de carteiras.
Finalidade: prestacado de servigos e prevencao a lavagem de

Dados transacionais dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FTP). Base
legal: execugao de contrato e cumprimento de obrigacéao
legal ou regulatéria. Retengao: 5 anos.

E-mail e telefone. Finalidade: comunicagao operacional e
Dados de contato atendimento. Base legal: execugao de contrato. Retengéao:
duragdo do relacionamento.

Selfie (liveness) para verificagao de identidade. Finalidade:

procedimentos de KYC. Base legal: consentimento, quando
aplicavel, e cumprimento de obrigacgao legal ou regulatoéria.
Retengao: 5(cinco) anos.

Dados biométricos

Endereco IP, dispositivo e cookies. Finalidade:

PECIES ED MEMRIEGD @ GEDAE funcionamento da plataforma, seguranca e analytics. Base
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legal: consentimento para cookies nédo essenciais e, quando
cabivel, interesse legitimo. Retencgao: até a revogagao do
consentimento, observadas as hipoteses legais de
conservagao.

5. BASES LEGAIS

« Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria: dados de KYC e de PLD/FTP, hipétese em que o
consentimento é dispensado;

» Execugéo de contrato: dados estritamente necessarios a prestagéo dos servigos;

» Consentimento: tratamento de cookies ndo essenciais e de dados destinados a agdes de marketing,
revogavel a qualquer tempo;

* Interesse legitimo: medidas de seguranca da plataforma e prevencao a fraudes, observados os requisitos
do art. 10 da LGPD.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Quando exigido por lei, regulamentacgao aplicavel ou
kRGeS (et Cohe determinagao da autoridade competente. O compartilhamento
ANPD) ) .

independe de consentimento.

Necessarios a prestagao dos servigos. Os instrumentos
contratuais deverao prever obrigagoes de confidencialidade,
Parceiros tecnolégicos (ex.: seguranca da informagéo e conformidade com a LGPD,
Sumsub, Reap e AWS) inclusive por meio de acordo de tratamento de dados, quando
aplicavel. Os dados serao acessados exclusivamente para a
finalidade especifica do servigo contratado.

O compartilhamento de dados com outras instituicées
autorizadas pelo BCB dependera de consentimento expresso,
Resolugédo Conjunta n° 6 — Open livre, informado e especifico do cliente, quando exigido pela
Finance regulamentagao aplicavel. O consentimento podera ser
revogado a qualquer tempo por meio da plataforma. A
revogacao sera processada em até 48 horas.

Os dados poderao ser transferidos para servidores
localizados no exterior (ex.: AWS Ohio). Nesses casos, serao
adotadas salvaguardas contratuais e organizacionais
adequadas, nos termos do art. 33 da LGPD, com garantia de
nivel de protecdo compativel com o exigido pela legislagao
brasileira.

Transferéncia internacional

7. DIREITOS DOS TITULARES (ART. 18 DA LGPD)

O titular podera solicitar a confirmagao da existéncia de
tratamento e o acesso aos respectivos dados pessoais.
Canal: e-mail do DPO ou outro email informado nos canais de
atendimento. Prazo de resposta: até 15 dias uteis.

Confirmacgao e acesso

Corregao Dados incorretos serao corrigidos em até 15 dias uteis.

Os dados serao excluidos quando o tratamento estiver

Exclusao :
fundamentado em consentimento revogado, ressalvadas as
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hipoéteses legais e regulatorias de retengao obrigatéria (ex.:
KYC por 5 anos).

Portabilidade Os dados estruturados poderao ser fornecidos em formato
interoperavel, mediante solicitagao do titular.

O consentimento para cookies e para o tratamento de dados

Revogacao do consentimento destinados a agoes de marketing podera ser revogado por

meio da plataforma ou mediante contato com o DPO.

O titular podera solicitar revisao por pessoa natural de
Decis6es automatizadas (art. 20 decis6es tomadas exclusivamente com base em tratamento
da LGPD) automatizado, inclusive nos casos de classificagao de risco
para fins de KYC ou de bloqueios automaticos.

8. RETENGAO, ARMAZENAMENTO E DESCARTE

5 anos ap6s o encerramento do relacionamento, em

Dados de KYC e operagoes PN . - . . . L.
observancia as obrigacoes legais e regulatérias aplicaveis.

No minimo, 6 meses, podendo ser estendido por até 5 anos

Logs de acesso . o gy
9 para fins regulatérios, quando aplicavel.

Dados de cookies de marketing Até a revogacao do consentimento

Ao término do prazo de retencao, os dados serao eliminados
Descarte de forma segura, observados os critérios de descarte e
impossibilidade de recuperagao indevida.

9. GESTAO DE INCIDENTES COM DADOS PESSOAIS
* Incidentes de seguranca com potencial impacto sobre dados pessoais deverdo ser comunicados
imediatamente ao DPO;
* A avaliagao de risco para os titulares devera ser concluida em até 48 horas;

* A comunicagdo a ANPD devera ocorrer em até 2 dias Uteis, nos casos de incidentes relevantes, nos termos
da regulamentacao aplicavel,

* A comunicagao aos titulares afetados devera ocorrer quando o incidente puder acarretar risco ou dano
relevante.

10. COOKIES

. . . Necessarios ao funcionamento da plataforma. Permanecem

Cookies essenciais . = -
sempre ativos. Nao requerem consentimento.

Cookies de Permitem a analise de uso. Requerem consentimento. Podem

desempenho/analytics ser desativados no gerenciador de preferéncias.

Utilizados apenas mediante consentimento expresso. O

s Cb MELEiE consentimento é revogavel a qualquer tempo.

11. RESPONSAVEIS
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Canal de contato com titulares e com a ANPD; monitoramento da
DPO conformidade com a LGPD; elaboragédo de relatério anual de
privacidade, quando aplicavel

Supervisao do programa de privacidade; aprovagao de contratos

Dir. Compliance e PLD/FT com operadores de dados e acompanhamento da conformidade
regulatoria

12. VIGENCIA E REVISAO

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao e devera ser revisada anualmente.

Compliance / Juridico Dir. Compliance e PLD/FT Diretoria Executiva



